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ภาคผนวก ญ-3 
เอกสาร P-ผทต.-0016                                                              

เร่ือง การรายงานและสอบสวน อุบัติการณ์  
สายงานระบบท่อฯ 



 

ระบบบริหารการจัดการของ ปตท. (PIMS) 

ล าดับ 
(No.) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด 
(Requirement Name) 

1 M.4.3 การจดัการอุบติัการณ์ 
 

ระบบ/มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง (Related System/Standard) 

ล าดับ 
(No.) 

ระบบ/มาตรฐาน 
(System/Standard) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

1 ISO 45001 : 2018 4.3 ก าหนดขอบเขตระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั (Determining the scope of the OH&S management 
system)  

2 ISO 45001 : 2018 4.4 ระบบการจดัการความปลอดภยัฯ (OH&S management system)  
3 ISO 45001 : 2018 6.1 การปฏิบติัการเพื่อจดัการความเส่ียง และโอกาส (Actions to 

address risks and opportunities) 
4 ISO 45001 : 2018 10.1 อุบติัการณ์ ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และการแกไ้ข 

(Incident, nonconformity and corrective action)  
 

เอกสารท่ีเกีย่วข้องภายในระบบ (Related Document) 

 
บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

 P-ผทต.-0016 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

 การรายงานและสอบสวน อุบัติการณ์ สายงานระบบท่อฯ 
สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช้ 

ประกาศใช้คร้ังท่ี 
(Revision) 

11 
วันท่ีประกาศใช้ 
(Declaration Date) 

 25/09/2568 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

55 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

ประยุกต์  
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ล าดับ 
(No.) 

ประเภทเอกสาร 
(Document Type) 

รหัสเอกสาร  
(Document ID) 

ช่ือเอกสาร 
(Document Name)  

1 Procedure-ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

P-ผทต.-0009 การประเมินความเส่ียง ผลกระทบดา้นความปลอดภยั และ 
ส่ิงแวดลอ้ม สายงานระบบท่อฯ 

2 Procedure-ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

P-ปตท.-1111 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท. (PTT 
Group Emergency & Crisis Management Plan) 

3 Procedure-ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

P-ปตท.-1114 การจดัการอุบติัการณ์ ปตท. 

4 Form-แบบฟอร์ม F-ปว.บสต.-0194 รายงานการสอบสวนอุบติัการณ์ 
 

เอกสารท่ีเกีย่วข้องภายนอกระบบ (Related External Document) 

ล าดับ 
(No.) 

ช่ือเอกสาร 
(Document Name) 

รายละเอยีดเอกสาร 
(Document Description) 

   
 

ตัววัดความส าเร็จของข้ันตอนการด าเนินงาน (Performance Indicator: PI) 

ล าดับ 
(No.) 

ตัววัดความส าเร็จ 
(PI) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

1 ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ใจกระบวนการรายงานอุบติัเหตุ อบุติัการณ์ 100% 
2 อุบติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดรั้บการสอบสวนและวางแนวทางแกไ้ข ป้องกนั

ตามท่ีก าหนดไว ้
100% 

 

ส่วนท่ี 1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow) 

ล าดับ 
(No.) 

การด าเนินการ 
(Role) 

ผู้ด าเนินการ 
(Submit By) 

ต าแหน่ง 
(Position) 

หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

วันท่ีด าเนินการ 
(Submit Date) 

1 ผูจ้ดัท า บุษราคมั ไชยชนะ พนกังานบริหารพสัดุอาวุโส จบ.บสต. 19/09/2568 

2 ผูท้บทวน พิมพพ์ร ไชยจรัส ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ 

ปว.บสต. 23/09/2568 

3 ผูท้บทวน พลกฤษณ์ มงัคละคปุต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและสนบัสนุน
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บสต. 24/09/2568 

4 ผูอ้นุมติั ประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

ผทต. 24/09/2568 
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ล าดับ 
(No.) 

การด าเนินการ 
(Role) 

ผู้ด าเนินการ 
(Submit By) 

ต าแหน่ง 
(Position) 

หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

วันท่ีด าเนินการ 
(Submit Date) 

5 ผูป้ระกาศใช้
เอกสาร 

วริศ ไพศาลธนากิจ พนกังานบริหารระบบคุณภาพ ปว.บสต. 24/09/2568 

 

ส่วนท่ี 2 บันทึกการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record) 

ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1 16 เพื่อรายละเอียดแนวทางการจดัท ามาตรการแกไ้ข ป้องกนั เพื่อสอดคลอ้งกบั 
OEMS  

บุษราคมั ไชยชนะ 

 

ส่วนท่ี 3 หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (Related Division) 

ล าดับ 
(No.) 

หน่วยงาน 
(Department / Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
(Abbreviation) 

1 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ผทต. 
2 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
3 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
4 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
5 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
6 ฝ่ายวิศวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
7 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
8 ฝ่ายบริหารสินทรัพยแ์ละการลงทนุ สทต. 
9 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
10 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
11 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
12 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
13 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
14 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
15 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
16 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
17 ส่วนวิศวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
18 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
19 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 
20 ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ บท.กตต. 
21 ส่วนพฒันาตลาดระบบท่อส่งก๊าซ พต.กตต. 
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ล าดับ 
(No.) 

หน่วยงาน 
(Department / Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
(Abbreviation) 

22 ส่วนบริหารสัญญาระบบท่อส่งกา๊ซ บส.กตต. 
23 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
24 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบ

ท่อส่งก๊าซ 
ปว.บสต. 

25 ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ จบ.บสต. 
26 แผนกบญัชี การเงิน และทรัพยากรบุคคล ผ.งบ.บสต. 
27 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
28 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
29 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
30 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
31 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
32 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
33 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
34 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
35 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
36 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
37 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
38 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
39 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
40 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
41 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
42 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 

 

ส่วนท่ี 4 การส่ือความ (Communication Channel) 

ช่องทางการส่ือความ 
(Communication Channel) 

ผา่นการประชาสัมพนัธ์ 
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ส่วนท่ี 5 เน้ือหา (Detail) 

5.1) วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อให้การรายงานอุบติัการณ์เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ และสอดคลอ้งกับการ
จดัการอุบติัการณ์ ของ ปตท. 

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

ใชส้ าหรับพนกังาน แรงงานจา้งเหมา และผูรั้บเหมา ในสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 

5.3) ค าจ ากดัความ (Definition) 

5.4.1) อุบัติการณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นแลว้มีผลให้เกิดอุบติัเหตุ 
หรือเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ หรือการละเมิดระบบรักษาความปลอดภยั หรือผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.4.2) เหตุการณ์เกือบเกดิอุบัติเหตุ (Near-Miss) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดขึ้น ซ่ึงเม่ือ
เกิดขึ้นแลว้ยงัไม่มีผลท าให้เกิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วยจากการท างาน การเสียชีวิต ความสูญเสีย
ต่อทรัพยสิ์นหรือผลิตภณัฑ์ กระบวนการท างานหยุดชะงกั หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสาธารณชน 

5.4.3) อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลท า
ให้เกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ เจ็บป่วยจากการท างาน ความสูญเสียต่อทรัพย์สินหรือ
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการท างานหยดุชะงกั หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มและสาธารณชน 

5.4.4) อุบัติการณ์ด้านคุณภาพ (Quality Incident) หมายถึง อุบัติการณ์และหรือเหตุละเมิดด้าน

คุณภาพ จากอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุท่ีไม่เป็นไปตามเอกสารการปฏิบติังาน 

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์

หรือบริการ เช่น การเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน/ผลิตภัณฑ์ การส่งมอบหรือเรียกคืน

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงด้านคุณภาพของกระบวนการผลิต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการ กระบวนการหยดุชะงกั สูญเสียโอกาสในการผลิต ก าลงัการผลิต หรือและรวมถึง

เกิดขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

5.4.5) อุบัติเหตุจากการท างาน (Work Related Accident) หมายถึง อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

ทั้ งในและนอกพื้นท่ีตามหน้าท่ีหรือได้รับมอบหมายให้ด าเนินภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
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ด าเนินงานของ ปตท.  (อา้งอิงตามมาตรฐาน Occupational Safety and Health Administration: 

OSHA) โดยพิจารณาจากสาเหตุคร้ังแรกของการเกิดอุบติัเหตุว่าเป็นการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย

เน่ืองจากการท างาน 

 ข้อก าหนด OSHA 1904.5(b)(2) (Determination of Work-relatedness) ไม่นับ อุบั ติ เหตุ
ดงัต่อไปน้ี เป็นอุบติัเหตุจากการท างาน 

1) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ี เกิดจากการเข้าร่วมงานสาธารณะซ่ึงไม่ใช่งานท่ีได้รับ
มอบหมาย เช่น งานจิตอาสา งานเล้ียงสังสรรค์ งานกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ของ
องคก์ร เป็นตน้ 

2) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานแต่เหตุผลของการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย
ไม่ได้เกิดจากการท างาน หรือเกิดจากการสัมผสันอกพื้นท่ีท างาน เช่น พนักงานได้รับ
สารเคมีจากการสัมผสันอกพื้นท่ีงานเม่ือเวลาผ่านไปมีอาการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเกิดขึ้น
ในท่ีท างาน เป็นตน้ 

3) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมดูแลสุขภาพ กิจกรรม
ทางการแพทย ์การบริจาคโลหิต การออกก าลงักาย หรือการแข่งขนักีฬา  

4) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเป็นผลจากการรับประทานอาหาร การด่ืม การเตรียมอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะซ้ือท่ีสถานท่ีของนายจา้งหรือน าเขา้มาจาก
นอกพื้นท่ี) เช่น พนกังานส าลกัอาหารในขณะท่ีอยู่ในท่ีท างาน เป็นตน้ ทั้งน้ี ถา้พนักงาน
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการรับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนสารเคมีในสถานท่ีท างาน หรือ
ได้รับอาหารเป็นพิษจากอาหารท่ีจดัหาโดยนายจ้าง กรณีน้ีถือว่าเป็นการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยจากการท างาน  

5) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเป็นผลมาจากพนักงานท างานส่วนตวั (ไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ี
นายจา้งมอบหมาย) ในสถานประกอบกิจการและอยูน่อกเวลาท างาน 

6) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดจากโรคประจ าตวั หรือการรับประทานยาท่ีตวัเองน ามาเอง 
หรือการตั้งใจท าร้ายตนเอง 

7) การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดจากอุบัติเหตุทางรถยนต์และเกิดขึ้นท่ีลานจอดรถของ
บริษทั หรือถนนเขา้ออกของบริษทั ในขณะท่ีพนกังานเดินทางมาท างาน 

8) การเจ็บป่วยจากโรคหวัดหรือไข้หวัด (โรคติดต่อร้ายแรง เช่น COVID-19 ว ัณโรค 
Brucellosis โรคตบัอกัเสบ A หรือโรคระบาด เป็นตน้ ถา้พนกังานติดเช้ือในท่ีท างาน ให้
ถือเป็นการเจ็บป่วยจากการท างาน โดยตอ้งผา่นกระบวนการสอบสวนโรคจาก ปตท. เพื่อ
หาขอ้เทจ็จริง) 

Do
wnlo

ad
 By

 66
00

90
 Re

vis
ion

 11

 22
/12

/25
68

 10
:42

:05



 

P-ผทต.-0016 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 11  เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเมื่อเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 7 / 55 

 

9) การเจ็บป่วยทางจิต จะยงัไม่ถือเป็นการเจ็บป่วยจากการท างาน เวน้แต่ ลูกจา้งสมคัรใจให้
นายจา้งส่งตรวจโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีใบอนุญาตหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม (จิตแพทย ์
นกัจิตวิทยา) และผูเ้ช่ียวชาญระบุวา่พนกังานมีอาการเจ็บป่วยทางจิตท่ีสัมพนัธ์กนักบังาน 

  ความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างานสามารถแบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ไดด้งัภาพ 

 
5.4.6) อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Safety Incident) หมายถึง เหตุการณ์ไม่

พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการท างาน ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแล้วมีผลท าให้เกิดการเสียชีวิต การ

บาดเจ็บ เจ็บป่วยจากการท างาน หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มและสาธารณชน และไม่จดัว่า

เป็นอุบัติเหตุด้านความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Event) อุบัติเหตุด้านการ

ขนส่งผลิตภณัฑ ์(Transportation Safety Accident) หรืออุบติัเหตุรถยนต ์(Car Accident)  

5.4.7) การเสียชีวิต (Fatalities) หมายถึง การเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน หรือกิจกรรมของบริษทั 

เป็นเหตุใหมี้ผูบ้าดเจ็บหรือเจ็บป่วยจนถึงขั้นเสียชีวิต 

5.4.8) การทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร (Permanent Total Disability - PTD) หมายถึง การเกิดอุบติัเหตุ

เน่ืองจากการท างาน หรือ กิจกรรมของบริษทั เป็นเหตุให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึง

ขั้นทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร ดงัน้ี 

1) ขาทั้งสองขา้งขาด 
2) เทา้ขา้งหน่ึงกบัขาอีกขา้งหน่ึงขาด 
3) มือหรือแขนขา้งหน่ึงกบัเทา้หรือขาอีกขา้งหน่ึงขาด 
4) มือทั้งสองขา้งขาด 
5) แขนทั้งสองขา้งขาด 
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6) มือขา้งหน่ึงกบัแขนอีกขา้งหน่ึงขาด 
7) สูญเสียลูกตาทั้งสองขา้ง หรือสูญเสียลูกตาขา้งหน่ึงกบัสูญเสียสมรรถภาพในการมองเห็น

ร้อยละเกา้สิบขึ้นไป หรือเสียความสามารถในการมองเห็นตั้งแต่ 3/60 หรือมากกวา่ของตา
อีกข้างหน่ึง หรือสูญเสียสมรรถภาพในการมองเห็นร้อยละเก้าสิบขึ้ นไป หรือเสีย
ความสามารถในการมองเห็นตั้งแต่ 3/60 หรือมากกวา่ของตาทั้งสองขา้ง 

8) ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยท่ีศีรษะ และ/หรือกระดูกสันหลงั เป็นเหตุใหมื้อหรือแขนทั้ง
สองขา้ง มือขา้งหน่ึงกบัแขนขา้งหน่ึง เทา้หรือขาทั้งสองขา้ง เทา้ขา้งหน่ึงกบัขาอีกขา้งหน่ึง 
มือหรือแขนข้างหน่ึงกับเท้า หรือขาอีกขา้งหน่ึงสูญเสียสมรรถภาพในการท างานโดย
ส้ินเชิง 

9) ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยท่ีศีรษะ อนัเป็นเหตุให้เกิดความผิดปกติของความรู้สึกตวั
และ/หรือ จิตฟ่ันเฟือน เป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้และไม่สามารถรักษาให้หาย
ได ้หรือวิกลจริต 

10) สูญเสียอวยัวะหรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างานของอวยัวะในส่วนหน่ึงส่วนใดหรือ
ในหลายส่วนของร่างกาย นอกจากท่ีก าหนดไวใ้น 1) ถึง 9) ซ่ึงคณะกรรมการการแพทย์
วินิจฉัยว่าทุพพลภาพ  กรณีท่ีผูบ้าดเจ็บถึงขั้นสูญเสียอวยัวะหรือทุพพลภาพ ถึงแม้จะ
สามารถให้กลบัมาท างานในต าแหน่งอ่ืนได ้ให้บนัทึกเป็นกรณีทุพพลภาพ โดยไม่ตอ้ง
บนัทึกเป็นกรณีการถูกจ ากดัลกัษณะงาน หรือโอนยา้ยซ ้าอีกเพื่อป้องกนัการบนัทึกซ ้าซอ้น 

5.4.9) การเกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน (Lost Workday Case: LWC) หมายถึง อุบัติเหตุจากการ

ท างานซ่ึงท าให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บและหรือเจ็บป่วยถึงขั้นหยดุงาน ไม่สามารถมาปฏิบติังาน

ในวนัท างานถดัไป ทั้งน้ีครอบคลุมถึงพนกังานท่ีมาท างานแต่ตอ้งพกัรักษาตวัในห้องพยาบาล

ตลอดทั้งวนั  

5.4.10) การถูกจ ากัดลักษณะการท างาน (Restricted Workday Case: RWC) หมายถึง อุบัติเหตุจาก

การท างาน ซ่ึงท าให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยไม่สามารถกลบัมาปฏิบติังานประจ าท่ี

รับผิดชอบไดใ้นวนัถดัไปหลงัจากเกิดอุบติัเหตุ และถูกจ ากดัลกัษณะการท างานโดยการท างาน

อ่ืนท่ีไม่ใช่งานเดิม 

5.4.11) การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ (Medical Treatment Case: MTC) หมายถึง อุบติัเหตุจาก
การท างาน ซ่ึงท าให้ผูป้ระสบเหตุบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย ตอ้งไดรั้บการรักษาทางการแพทยโ์ดย
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติโดยไม่ไดห้ยุดงาน และไม่ถูกจ ากัด
ลกัษณะการท างาน  
ตวัอยา่งกรณีการรับการรักษาทางการแพทย ์เช่น 
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1) การรักษาการติดเช้ือ การท าความสะอาดแผลและทายาฆ่าเช้ือโรคต่อเน่ือง 
2) การรักษาแผลไฟไหม ้ท่ีมีความลึกถึงชั้นหนงัแท ้หรือกลา้มเน้ือ 
3) การเยบ็แผล หรือใชก้าวติดเพื่อใหข้อบแผลชิดกนั 
4) การน าส่ิงแปลกปลอมท่ีฝังในลูกตาออก 
5) การน าส่ิงแปลกปลอมออกจากบาดแผล ในกรณีท่ีมีความยุ่งยาก จากขนาด ต าแหน่งและ

ความลึกของส่ิงแปลกปลอมท่ีฝัง 
6) การใหย้าต่อเน่ืองจาก Dose แรก 
7) การประคบ บ าบดัดว้ยความร้อน ความเยน็ โดยการบ าบดัโดยใชอ่้างน ้าวนแบบต่อเน่ือง 
8) การตดัแต่งแผล ตดัผิวหนงัท่ีตายออก 
9) พบความผิดปกติจากการวินิจฉยัดว้ยการเอกซเรย ์
10) การเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล 
อาการต่อไปน้ี ถึงแม้จะไม่เก่ียวข้องกับการรักษา แต่เพื่อให้สามารถจดัหมวดหมู่ตามความ
รุนแรงได ้จึงใหร้ายงานเป็นขั้นรับการรักษาทางการแพทย ์
1) การสูญเสียสติ 
2) การบาดเจ็บและหรือเจ็บป่วยอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บใบอนุญาต

ในการดูแลสุขภาพ วินิจฉยัแลว้เห็นวา่ไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษา ณ ขณะนั้น เช่น แกว้หู
ทะลุ ซ่ีโครงร้าวหรือกระดูกน้ิวเทา้ร้าว โรคปอดฝุ่ นฝ้าย (Byssinosis) โรคมะเร็งบางชนิดท่ี
เก่ียวเน่ืองจากการท างาน การบาดเจ็บจากเข็มท่ิมต า และถูกบาดจากของมีคมท่ีมีการ
ปนเป้ือนกบัเลือดของผูอ่ื้น หรือวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีมีการติดเช้ือ เป็นตน้ 

การรักษาทางการแพทย์ ไม่รวมถึง 
1) การวินิจฉัย เช่น การเอกซเรยแ์ละการตรวจเลือด เป็นตน้ รวมถึงการใชย้าตามใบสั่งแพทย์

ท่ีใชเ้พียงเพื่อวตัถุประสงคใ์นการวินิจฉยัโรค เช่น ยาหยอดตา เพื่อใหรู้ม่านตากวา้งขึ้น เป็น
ตน้ 

2) การเข้าพบแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับใบอนุญาตในการดูแลสุขภาพเพียงเพื่อสังเกต
อาการหรือการใหค้  าปรึกษา   

5.4.12) การรับการปฐมพยาบาล (First Aid Case: FAC) หมายถึง การรับการรักษาพยาบาลคร้ังเดียว 

การบาดเจ็บเล็กนอ้ย จากการท างานหรือจากการถูกของมีคมขีดข่วน  การบาด ถูกลวก หรือถูก

เศษสะเก็ดต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการรักษาหรือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ซ่ึงโดยปกติไม่จ าเป็นตอ้งไปพบ

แพทย ์หรือกรณีไปพบแพทยแ์ต่ก็ยงัถือเป็นการปฐมพยาบาล ตวัอยา่งเช่น 
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1) การใชย้าท่ีไม่ตอ้งมีใบสั่งยาท่ีออกโดยแพทยห์รือเภสัชกร ตามรายการยาท่ีก าหนดในคู่มือ

การใช้ยาในการรักษาโรคเบ้ืองต้น สภาการพยาบาล พ.ศ. 2552 ซ่ึงหากมีการใช้ยา

นอกเหนือจากรายการยาในคู่มือน้ีใหถื้อวา่เป็นขั้นการรักษาทางการแพทย ์(MTC) 

2) การฉีดวคัซีนกนับาดทะยกั 

3) การทายาฆ่าเช้ือโรคในคร้ังแรก ท าความสะอาดลา้งแผล หรือการใชย้าขี้ ผ้ึงทาแผลท่ีถลอก 

4) การประคบ บ าบดัดว้ยความร้อน ความเยน็ 

5) การใช้ท่ีรัดพยุงแบบไม่แข็ง เช่น ผา้พนัแผลยืดหยุ่น (Elastic bandage) พนัแผล พยุงหลงั

แบบไม่แขง็ เป็นตน้ 

6) การใชเ้คร่ืองมือตรึงชัว่คราวขณะเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบอุบติัเหตุ เช่น ปลอกพยุงคอ อุปกรณ์

รัดเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บ เป็นตน้ 

7) การเจาะเลบ็มือหรือเลบ็เทา้เพื่อระบายแรงดนัหรือระบายน ้าออกจากแผลพอง 

8) การใชพ้ลาสเตอร์ปิดตา (Medical Eye Patches) 

9) การน าส่ิงแปลกปลอมท่ีไม่ไดฝั้งในลูกตาออก 

10) การน าส่ิงแปลกปลอมออกจากบาดแผล โดยใชน้ ้าลา้ง แหนบ หรือส าลี 

11) การใชท่ี้ดามน้ิว (Finger Guards) 

12) การนวดทัว่ไป (หากเป็นการกายภาพบ าบดั (Physical Therapy) หรือนวดเพื่อจดักระดูก 

(Chiropractic Treatment) ใหถื้อวา่เป็นการรักษาทางการแพทย)์ 

13) การด่ืมน ้าเพื่อลดอุณหภูมิในร่างกาย 

14) การรักษาแผลไฟไหมท่ี้ผิวหนงัชั้นแรก 

15) ไม่พบความผิดปกติจากการวินิจฉยัดว้ยการเอกซเรย ์

16) การสังเกตอาการบาดเจ็บ 

5.4.13) อุบัติการณ์ความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Incident หรือ Process Safety 

Event (PSE)) หมายถึง เหตุการณ์ร่ัวไหล หรือสภาวะท่ีอาจน าไปสู่การร่ัวไหลของสารเคมีจาก

กระบวนการผลิต (รวมถึงสารท่ีไม่เป็นพิษและไม่ไวไฟ เช่น ไอน ้ า น ้ าร้อน ก๊าซไนโตรเจน 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อดัความดัน อากาศอดัความดัน เป็นตน้) ท่ีมีเจตนาให้เกิด หรือไม่

สามารถควบคุมได้  ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต ไฟไหม ้ระเบิด และส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสาธารณชน 
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5.4.14) การร่ัวไหลจากการกระบวนการผลิต (Loss of primary containment (LOPC) หมายถึง  การ

ร่ัวไหลของสารเคมี (รวมถึงสารท่ีไม่เป็นพิษและไม่ไวไฟ เช่น ไอน ้ า น ้ าร้อน ก๊าซไนโตรเจน 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อดัความดนั อากาศอดัความดนั เป็นตน้) ท่ีไม่ มีเจตนาให้เกิดหรือไม่

สามารถควบคุมไดจ้ากท่ีกกัเก็บชั้นแรก (อุปกรณ์ในกระบวนการผลิตท่ีถูกออกแบบไวส้ าหรับ

เก็บรักษาสารเคมีไวภ้ายใน เพื่อการเก็บ การแยก การผลิต หรือการขนส่ง เช่น ถงัเก็บ ท่อ รถ

ขนส่ง รถไฟขนส่ง เป็นตน้)   

5.4.15) กระบวนการผลติ (Process) หมายถึง การผลิต การเก็บ การล าเลียง การขนส่ง รวมถึง 

• อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต (Process Equipment) และอุปกรณ์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

Reactor, Vessel, Piping, Furnace, Boiler, Pump, Compressors, Exchanger, Cooling 

Tower, Refrigeration Systems เป็นตน้ 

• โรงเก็บสารเคมี และถงัเก็บสารเคมี (Storage Tank) 

• ท่อขนส่ง (Distribution Piping) ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงาน  

• พื้นท่ีสนบัสนุนการผลิต เช่น อาคารหมอ้ไอน ้า โรงบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้  

• ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น ้า ไอน ้า เป็นตน้ 

• พื้นท่ีปฏิบติัการตน้แบบ (Pilot Plant) 

5.4.16) รถยนต์ ปตท. หมายถึง รถยนต์ทุกประเภทท่ี ปตท. เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ รถยนต์ท่ี ปตท. 

จดัหาโดยการเช่าระยะยาว (สัญญามากกวา่ 1 ปี) เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและกิจการต่าง ๆ ของ 

ปตท. ไดแ้ก่ รถยนต์ประจ าหน่วยงาน รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง รถยนตส่์วนกลาง ปตท. รวมถึง

รถยนต ์ปตท. ท่ีใชรั้บส่งพนกังานท่ีจดัหาโดยส่วนบริการการเดินทาง 

5.4.17) อุบัติ เหตุรถยนต์ (Car Accident) หมายถึง เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ี เกิดขึ้ น  เน่ืองจาก

พนกังานหรือผูรั้บเหมาท่ีขบัขี่รถยนต ์ปตท. เพื่อปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกพื้นท่ี ปตท. 

ทั้งในและนอกเวลางาน ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลท าให้เกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ เจ็บป่วยจาก

การท างาน ความสูญเสียต่อทรัพยสิ์นหรือผลิตภณัฑ์ หรือความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อมและ

สาธารณชน 

5.4.18) เหตุละเมิดระบบความมั่นคงปลอดภัย (Security Violation) หมายถึง สภาพ การกระท า หรือ
เหตุการณ์ ทั้ งโดยเปิดเผยและทางลับ ด้วยการละเมิดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยท่ี
ก าหนดไวข้องสถานประกอบการหรือองค์กร โดยมีเจตนาให้เกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ 
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ความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น ผลิตภณัฑ ์หรือขอ้มูล และกระบวนการท างานหยุดชะงกั ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วยเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีความสูญเสีย 
(Security Violation with Losses) และเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยท่ีไม่มีความสูญเสีย 
(Security Violation without Losses) 

5.4.19)  เหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยท่ีมีความสูญเสีย (Security Violation with Losses) หมายถึง 
การกระท าท่ีละเมิดมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัท่ีก าหนดไวข้องสถานประกอบการหรือ
องคก์ร ซ่ึงท าใหเ้กิดความสูญเสียทั้งทางตรง หรือทางออ้มต่อองคก์ร 

5.4.20) เห ตุ ล ะ เมิ ด ค ว ามมั่ น ค งปลอดภั ย ท่ี ไ ม่ มี ค ว าม สูญ เสี ย  (Security Violation without 
Losses) หมายถึง การกระท าท่ีละเมิดมาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัท่ีก าหนดไวข้องสถาน
ประกอบการหรือองค์กร แต่ไม่ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทั้งทางตรง หรือทางออ้ม ต่อองค์กร 
เน่ืองจากมาตรการท่ีก าหนดไวส้ามารถหยดุย ั้งหรือระงบัเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5.4.21) พนักงาน (Employee) หมายถึง ลูกจา้งของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ภายใตก้ฎหมายของ

ประเทศไทย 

5.4.22) ผู้รับเหมาประจ า (Supervised Worker) หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานประจ าในพื้นท่ีของ ปตท. 

โดยปฏิบติังานในขอบเขตความรับผิดชอบตามสัญญาจา้งของ ปตท. เช่น พนักงานจ้างเหมา

ของ บริษทั บิซิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั (BSA) พนกังานรักษาความปลอดภยั และ

พนกังานท าความสะอาด แต่ไม่นบัเป็นลูกจา้งของ ปตท. ตามกฎหมายของประเทศไทย เป็นตน้ 

5.4.23) ผู้รับเหมาช่ัวคราว (Independent Contractor) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีปฏิบติังานให้แก่ 

ปตท. ผ่านสัญญาการจา้งหรือสัญญาการจา้งช่วงงาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการจา้งท่ีก าหนด

ระยะเวลาส้ินสุดของงานอยา่งชดัเจน 

5.4.24) การละเมิดกฎหมายท่ีมีบทลงโทษใหญ่หลวง หมายถึง การละเมิดกฎหมายท่ีระวางโทษจ าคุก

ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป หรือเพิกถอนใบอนุญาตโรงงาน หรือ ปรับตั้งแต่ 500,001 บาทขึ้นไป   

5.4.25) อุบัติการณ์ท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Incident : HPI) หมายถึง อุบติัการณ์ท่ีมีศกัยภาพ

ให้เกิด ความเสียหายระดบัร้ายแรงและใหญ่หลวง ไดแ้ก่ อุบติัการณ์ท่ีกระท ากบัแนวท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติ เช่น ท่อ Dent, Coating ไดรั้บความเสียหาย เป็นตน้ 

5.4.26) อุบัติการณ์ระบบส่ือสารสายไฟเบอร์ออพติก (Fiber Optic Cable) หมายถึง อุบติัการณ์ และ/

หรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดสายไฟเบอร์ออพติก (Fiber Optic Cable) ขาด, ช ารุด หรือ

Do
wnlo

ad
 By

 66
00

90
 Re

vis
ion

 11

 22
/12

/25
68

 10
:42

:05



 

P-ผทต.-0016 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 11  เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเมื่อเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 13 / 55 

 

เหตุการณ์ท่ีท าให้เกิด High Loss ในสายไฟเบอร์ออพติกทั้งรูปแบบฝังดิน (Underground) และ

รูปแบบแขวนเสา (Aerial) 

5.4.27) ร ะ บ บ  SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) หม าย ถึ ง  ระบบควบคุ ม

อตัโนมติั ท่ีเป็นเทคโนโลยรีะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใชใ้นการควบคุมระบบท่อส่งก๊าซฯ 

5.4.28) ระบบ PMIS (Production Management Information System) คือ ระบบฐานขอ้มูลการผลิต

เพื่อรายงานให้ผูบ้ริหารทราบและใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับการผลิต โดยระบบ PMIS เป็น

ระบบท่ีน าขอ้มูลการรับ-ส่งก๊าซฯ จากระบบ SCADA และขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มา

แสดงผลในรูปของรายงานและกราฟสถิติ ตามความเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีความ

จ าเป็นตอ้งการใชข้อ้มูลจาก SCADA เช่น Shipper หน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ 

5.4.29) QSHE หมายถึง คุณภาพ ความปลอดภยั ความมัน่คง อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 6 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) 

6.1) การติดตามเหตุการณ์ท่ีเขา้ข่ายอุบติัการณ์ (Incident) 
          การได้มาซ่ึงข้อมูลอุบัติการณ์ (Incident) และความไม่สอดคล้อง (Non-Conformance)  ผู ้
ประสบเหตุเป็นผูร้ายงานเขา้มาในระบบ Incident & Non-Conformance Report (INCR) หรือได้ขอ้มูลจาก
หน่วยงาน 2nd line ในแต่ละเร่ือง แจง้หน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีให้รายงานความไม่สอดคลอ้งดงักล่าว หรือแจง้
หน่วยงาน ปว. ในการติดตามรายงาน ประเภทของ Incident และหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี 2nd line ของแต่ละ
เร่ืองตามรายละเอียดดา้นล่าง  

ล าดับ Incident หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
1 Rebilling ปร. 
2 Reliability และ Quality Defect บค. 
3 FOC Damage คป. 

 
หมายเหต ุเม่ือเกิดเหตุบน Asset/Project Owner ของหน่วยงานภายนอก (โดยไม่ไดมี้สาเหตุมาจากการ O&M 
ของ TSO) เช่น การลกัขโมยทรัพยสิ์น เป็นตน้ โดยในกรณีน้ีหาก TSO เป็นผูต้รวจพบการด าเนินการ จะ
สนบัสนุนโดยการแจง้ขอ้มูลให้หน่วยงานภายนอกรับทราบ ตามรายละเอียดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แนวทางการรายงานและการสอบสวน Incident กรณีเกิดเหตบุน Asset/Project Owner/เจา้ของพื้นท่ี

ของหน่วยงานภายนอก (โดยไม่ไดมี้สาเหตุมาจากการ O&M ของ TSO) 
 
6.2) การรายงาน Incident & Non-Conformance Report 
  การรายงาน Incident & Non-Conformance Report แบ่งแยกเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดความสูญเสีย 
และไม่เกิดความสูญเสีย รายละเอียดตามภาพท่ี 2  
 หากมีรายการท่ีไม่สามารถแก้ไขได้เสร็จตามท่ีก าหนด เน่ืองด้วยสาเหตุใดก็ ตาม ให้น า
รายละเอียด ดงักล่าว น าเสนอให้ ผจ.ฝ่าย รับทราบ และอนุมติัก าหนดการแกไ้ขใหม่โดยตอ้งไม่ขดักบัขอ้
กฎหมาย พร้อมทั้งส่งหลกัฐานดงักล่าว ใหพ้นกังาน ปว. ใหรั้บทราบทุกคร้ัง 
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ก าหนดระยะเวลารายงาน Accident และ Near Miss ภายใน 24 ชม. และ 72 ชม. หลงัจากเกิดเหตุ             

(ยกเวน้กรณี Rebilling) 
ภาพท่ี 2 การแบ่งประเภทการรายงาน Incident & Non-Conformance Report 

 
 ส าหรับการรายงานอุบติัการณ์ด้านคุณภาพตามหัวขอ้ 1.8 การผลิตหยุดชะงกั/ลดลง, ผลิตภณัฑ์
และบริการไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด, การท างานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ภายในสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 
ครอบคลุมเหตุการณ์ Reliability, Quality Defect และ Rebilling โดยมีเกณฑค์วามสูญเสียตาม ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารแบ่งประเภทรายงานอุบติัการณ์ดา้นคุณภาพ 
ประเภท เกดิความสูญเสีย (Accident) ไม่เกดิความสูญเสีย (Near Miss) 

Reliability เหตุการณ์ท่ีท าให้การผลิตหยุดชะงกั หรือต้องลด
การผลิตลง ไดแ้ก่ 
1. Compressor Shutdown (Station Total 
Shutdown) 
 Outlet Flow from compressor station= 0 MMSCF 
2.  HOV, MOV วาลว์ปิดตวั 
 Outlet Flow from station= 0 MMSCF 
3. ไม่สามารถส่งก๊าซ (ปริมาณ) ได้ตามสัญญาจาก
กิจกรรมภายในระบบท่อฯ และ/หรือท าให้ลูกค้า 
Shutdown 

เหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงส่งผลให้การผลิตต้อง
หยดุชะงกั หรือตอ้งลดการผลิตลง ไดแ้ก่ 
1. Compressor Shutdown (Unit trip) 
Outlet Flow from compressor station >0 MMSCFD 
2.ไม่สามารถส่งก๊าซ (ปริมาณ) ได้ตามสัญญา
จากกิจกรรมภายในระบบท่อฯ ต้องแจ้งลูกค้า
ปรับปริมาณการใชก้๊าซ 
3. SCADA Main Real-Time Server Unplan 
Stop โดยท่ี Backup Server สามารถขึ้นทดแทน
ภายใน 5 นาที 
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4. SCADA Main Real-Time Server Unplan Stop 
โดย ท่ี  Backup Server ไม่ ส าม ารถขึ้ น ทดแทน
ภายใน 5 นาที 
5. Server ในกลุ่ ม งาน  PMIS Unplan Stop โดย ท่ี 
Backup Server ไม่สามารถขึ้ นทดแทนภายใน 4 
ชัว่โมง 
หมายเหตุ *กรณีท่อแตก/ร่ัว ให้รายงาน หัวข้อ 1.3 

Process Safety Event (ภาพท่ี 2) 

4. Server ในกลุ่มงาน PMIS Unplan Stop โดย 
Backup Server ไม่ท างานตามท่ีออกแบบ แต่
ยงัคงขึ้นทดแทนภายใน 4 ชัว่โมง 

Quality 
Defect 

ค่าควบคุมเชิงคุณภาพของก๊าซท่ีส่งมอบไม่เป็นไป
ตามสัญญา/ข้อก าหนด  กกพ ./TPA Code เช่ น
Heating Value, Moisture, Mercury เป็นตน้    
โดยเกิดจากกระบวนการควบคุมของระบบท่อส่ง
ก๊าซฯ ส่งผลให ้
“ลูกค้าปฏิเสธการรับก๊าซ หรือ เกิดบทปรับจาก 
Shipper/ลูกคา้ หรือ ลูกคา้ไดรั้บความเสียหาย” 

ค่าควบคุมเชิงคุณภาพของก๊าซท่ีส่งมอบไม่
เป็นไปตามสัญญา/ขอ้ก าหนด กกพ./TPA Code 
เช่น Heating Value, Moisture, Mercury เป็นตน้    
โดยเกิดจากกระบวนการควบคุมของระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ แต่ยงัไม่เกิดความสูญเสียโดย 
“ลูกค้ายืนยันการรับก๊าซและไม่ได้รับความ
เสียหาย” 

Rebilling  เหตุการณ์ท่ีตอ้ง Rebilling ทุกกรณี เห ตุ ก ารณ์ ท่ี มี ค วาม เส่ี ย ง ท่ี ท าให้ เกิ ดก าร 
Rebilling เช่น 
- Manual Calculation จาก Human Error 
- Human Error อ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อ Measuring 
เช่น PM ผิดพลาด 

    
 เม่ือเกิด อุบติัการณ์ขึ้นทุกคร้ังตอ้งด าเนินการสอบสวนโดยผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ และรายงานใน
ระบบ INCR ภายใน 30 วัน โดยแนบรายงานการสอบสวนอุบติัการณ์ตามแบบฟอร์ม F-ปว.บสต.-0194 หาก
บางกรณีท่ีอยู่ระหว่างหาขอ้มูลเชิงเทคนิค เช่น การส่งช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ไปวิเคราะห์ท่ีผูผ้ลิต เป็นตน้ ให้
ผูร้ายงานส่งผลการสอบสวนเบ้ืองตน้และแจง้พนกังาน ปว. ใหรั้บทราบ เพื่อน าส่งผูบ้ริหารพิจารณา 
  ในบางกรณีการสอบสวนโดยผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้อาจไม่เพียงพอท่ีจะป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งด าเนินการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุพิเศษสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ (TSO Special Investigation Team) รายละเอียดตามตารางท่ี 2 เพื่อการป้องกนัและแกไ้ขอย่างเป็น
ระบบค านึงถึง ระยะเวลา ความเป็นไปได้ ความเส่ียง และความสามารถในการแกไ้ขเพื่อขจดัตน้เหตุโดย
พิจารณาจาก 

1. ความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจริงตามเกณฑต์ารางท่ี 3 
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2. มีศกัยภาพให้เกิดอุบติัการณ์ใหญ่หลวง (Catastrophic Incident) และอุบติัเหตุร้ายแรง (Major 
Incident  ตาม P-ปตท.-1114 เร่ืองการจัดการอุบัติการณ์  รายละเอียดตามภาคผนวกท่ี 8.1 
ตวัอย่างเหตุการณ์ท่ีเขา้ข่าย HPI ระบบท่อส่งก๊าซ ไดแ้ก่ อุบติัเหตุท่ีท าให้เกิดความเสียหายกบั
ท่อส่งก๊าซ เช่น ผูรั้บเหมาขดุโดน Coating ช ารุด 

3. ส าหรับการรายงานอุบติัการณ์ กรณีสายไฟเบอร์ออพติก (Fiber Optic Cable) ระบบส่ือสารขาด
ตามเกณฑต์ารางท่ี 4 

4. ส าหรับการรายงาน Non-Conformance Report มีเกณฑแ์ละรายละเอียด ตามตารางท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Do
wnlo

ad
 By

 66
00

90
 Re

vis
ion

 11

 22
/12

/25
68

 10
:42

:05


	ญ-2 P-ผทต.-0016_R08



